Unternehmenspolitik

Wir, die AVISTA OIL Deutschland GmbH (AOD), ein Tochterunternehmen der AVISTA OIL AG
(AVISTA OIL), sind ein Upcycling-Unternehmen mit Tradition. Uber technische Innovationen
sowie kontinuierliches Wachstum sind wir zu einem Vorreiter der Branche geworden.

Wir sehen uns als Pionier im Gebrauchtdlupcycling. Seit mehr als 70 Jahren arbeiten wir fur die
Ressourcenschonung in einem sensiblen Markt, in dem wir Vertrauen durch Offenheit und
umweltgerechtes Handeln schaffen. Qualitat, Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz haben
sich in diesem Zeitraum zu den wichtigsten Rahmenbedingungen fiir uns und unsere Kunden
entwickelt. Auch unsere Lieferanten und Vertragspartner binden wir in unsere Umwelt-,
Sicherheits- und Qualitatspolitik ein.

Im Sinne unseres ganzheitlichen Ansatzes, die Ressource Gebrauchtél wieder zu verwerten,
spielt die Sammlung 6lhaltiger Abfalle eine auerordentliche Rolle in unserem
Wertschopfungskreislauf. Wir sorgen flr innovative und sichere Losungen bei der Entsorgung
von dlhaltigen Abfallen. Bundesweit setzen wir dafir moderne Mehrkammer-Tankwagen ein.
Durch die Flachenabdeckung im gesamten Bundesgebiet gelingt uns eine zuverlassige
Entsorgung fir Betriebe aller Branchen und aller Grof3en sicherzustellen. Als
Entsorgungsfachbetrieb verfigen wir dafur Uber die notwendige Kompetenz und Zulassung.

Wir sind ein Allrounder, wenn es um Gebrauchtélsammlung, Gebrauchtdlupcycling,
hochwertigste Anlagentechnologie und die Vermarktung von Olen und Schmierstoffen aller Art
und fur jede Anwendung geht. Unser Know-how aus tber 60 Jahren Entwicklungs- und
Forschungsarbeit sowie Praxis mit unseren Kunden, macht uns zu einem fiihrenden
Gebrauchtél-Upcyclingunternehmen in Europa.

Wenn es um die Vermarktung unserer Ole und Schmierstoffe geht, zéhlen wir zu den
innovativen Unternehmen der Branche, was sicherstellt, dass wir unseren Kunden eine Qualitat
und einen Service bieten, der Uber den Branchenstandard hinausgeht.

Die Unternehmensileitlinien weisen den Weg zu den anspruchsvollen Zielen von AVISTA OIL.

Um unseren Ansprichen gerecht zu werden, haben wir fir den Zweck und den Kontext unserer
Organisation ein Integriertes Managementsystem (Qualitat, Umwelt, Energie, Sicherheit,
Gesundheitsvorsorge) nach den Vorgaben der Normen DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001
und DIN EN ISO 50001 implementiert, in das die Anforderungen fir Sicherheit geeignet
eingebunden sind.

Die Unternehmenspolitik gilt fir jeden Mitarbeiter des Unternehmens. Die konzernweit
festgelegten strategischen und operativen Unternehmensziele sind dabei eine wesentliche
Grundlage der Unternehmenspolitik der AOD. Als Bestandteil des IMS-Handbuchs sind diese
verdffentlicht und fur jeden Mitarbeiter jederzeit aktuell einsehbar. Die Verfugbarkeit der zur
Erreichung der Unternehmensziele notwendigen Informationen und Ressourcen wird im Rahmen
des organisatorisch, technologisch und wirtschaftlich Machbaren sichergestellt. Die
Geschaftsfihrung bewertet die Wirksamkeit des Managementsystems anhand regelmafiger
Kontrollen und veranlasst im Bedarfsfall geeignete Korrektur- und Verbesserungsmaflnahmen.
Mit Mitarbeitern, Behérden, Kunden und Lieferanten sowie der interessierten Offentlichkeit flihren
wir einen offenen und vertrauensvollen Dialog.



Kundenorientierung

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Politik sind zufriedene Kunden. Sie setzen den Mal3stab fur
die Qualitat und das Vertrauen in unsere Produkte und Dienstleistungen. Die Wirtschaftlichkeit
unserer Produkte in Verbindung mit der Kundenzufriedenheit gewahrleistet unseren hohen
Standard an technischer Ausfiihrung, Service und Qualitat. Dieser bildet die Basis fir eine
langfristige und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Anhand messbarer Parameter iberprifen wir
regelmafig die Kundenzufriedenheit mit unseren Produkten und Leistungen, um hieraus
Malnahmen abzuleiten, die es ermdglichen die Qualitat und die Prozesse stetig zu verbessern.

Gebrauchtéle, Emulsionen, Bremsflissigkeiten und Frostschutzmittel bilden den Kern unserer
Sammeltatigkeit. Aber wir unterstitzen und beraten auch in allen Fragen rund um die Entsorgung
weiterer 6lhaltiger Abfalle. Angepasst an die jeweiligen betrieblichen Erfordernisse, bieten wir
zuverlassige Entsorgungen auch weiterer Abfalle durch unser Partnernetzwerk an. Unsere erste
und grundlegende Verantwortung liegt in der Befriedigung der betrieblichen Bedirfnisse
bezlglich einer nachhaltigen, zuverlassigen und umweltfreundlichen Entsorgung.

Mitarbeiterorientierung

Motivierte und qualifizierte Mitarbeiter sind der Schllissel unseres Erfolges. Vielfaltige Schulungs-
und Qualifizierungsmalnahmen zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung werden
angeboten und durchgefiihrt. Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter sind hohe,
schitzenswerte Guter. Sie stellen fiir uns vorrangige unternehmerische Ziele dar. Hierzu haben
wir ein umfangreiches internes und externes Arbeits- und Gesundheitsschutzsystem
implementiert. Jeder Mitarbeiter auf allen Ebenen tragt an seinem Arbeitsplatz zur Verwirklichung
der Unternehmensziele in den Bereichen Qualitat, Umweltschutz und Energieeffizienz sowie der
Einhaltung der Sicherheits- und Gesundheitsschutzrichtlinien bei.

Compliance

Wir verpflichten uns zur Umsetzung des unternehmensweiten Compliance Managementsystem
der AVISTA OIL. Fur uns ist Compliance ein integraler Bestandteil guter Unternehmensfiihrung
und eine Maxime der Integritat, derer sich alle unsere Mitarbeiter verpflichten. Wir verstehen
unter Compliance die Einhaltung samtlicher Gesetze und Regeln, die sich durch unsere
unterschiedlichen Geschéaftstatigkeiten ergeben. Dabei ist es unerheblich, ob das Gesetz oder
die Regel aus einer externen oder internen Quelle stammt.

Innovationsorientierung

Seit Uber 60 Jahren ist die AOD fiihrend im Bereich des Gebrauchtélupcyclings. Dies wurde
erreicht durch standige Weiterentwicklung von Technologien und Produkten. Diese
Innovationskraft ist eine Basis fiir unseren bisherigen und zukiinftigen Geschaftserfolg. Dabei
bezieht sich Innovation auf alle unternehmensrelevanten Gebiete und bildet die Grundlage der
Anpassungsfahigkeit unseres Unternehmens auf veranderliche Markt- und Arbeitsbedingungen.

Qualitatsorientierung

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt in seinem Prozess zur Qualitat seiner Arbeit bei und stellt damit
die Erreichung der hohen Qualitatsstandards unserer Produkte und Dienstleistungen sicher.
Praventive Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung und Nachbereitung.
Vorausschauende Risikobetrachtung und verantwortungsbewusstes Handeln sollen dazu dienen,
mogliche Fehlerquellen am Produkt oder im Prozess frihzeitig zu erkennen und zu vermeiden.
Aufgetretene Fehler in Produkten oder Prozessen werden im Sinne einer offenen Fehlerkultur
kommuniziert und analysiert, um deren Ursachen wirksam abstellen zu kénnen. Unser Anspruch



ist es, unsere gesamten Prozesse bereichsintern als auch bereichslbergreifend einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu unterziehen. Damit stellen wir die Erfillung unserer
Unternehmensziele sicher und verbessern kontinuierlich die Wirtschaftlichkeit unseres
Unternehmens.

Bei der Auswahl unserer Geschéftspartner legen wir Wert auf eben solche Kriterien, da auch dies
zu einer nachhaltigen Geschaftsbeziehung flihren kann.

Umweltorientierung

Der nachhaltige Schutz der Umwelt und die Schonung naturlicher Ressourcen sind integraler
Bestandteil unserer Unternehmensaktivitaten. Dies wird dariber hinaus durch unser
prozessorientiertes Managementsystem sichergestellt. Die Berlcksichtigung der Umweltaspekte
bei allen operativen und unternehmerischen Entscheidungen stellen fir uns wichtige Ziele dar.
Hierzu gehdrt insbesondere auch die stetige Weiterentwicklung und Verbesserung des AVISTA
Kreislaufmodells. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Erzeugung von unnétigen Emissionen oder
Abfallen zu vermeiden. Beschaffungsprozesse und die Weiterentwicklung der technischen
Verfahren und Produkte sind so ausgelegt, auch die Umweltbelastungen kontinuierlich weiter zu
verringern. RegelmaRige Uberpriifung und Bewertung der Umweltaspekte sollen dazu dienen,
geeignete MalRnahmen im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung abzuleiten. Die Einhaltung
der uns betreffenden Gesetze und Regelwerke im Umweltbereich ist fir jeden unserer Mitarbeiter
eine Selbstverstandlichkeit.

Energieorientierung

Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen und wirtschaftlichen Energiemanagement.
Neben einem gréRtmdglichen energieeffizienten Einsatz unserer Anlagen und Maschinen priifen
wir bei Neuinvestitionen, soweit sie kosteneffizient sind, den Einsatz energieeffizienter
Alternativen. Die Energieverbrauche unserer Hauptverbraucher werden permanent ermittelt und
kontrolliert. Sie werden analysiert, um Verbesserungspotentiale friihzeitig erkennen und maogliche
MaRnahmen ableiten zu kénnen.

Wir verfliigen Uber eigene und angemietete Kesselwagen fir den umweltschonenden Transport
grolerer Gebrauchtélmengen auf der Schiene. Diese sind an Uber 40 Umschlagsplatzen im
gesamten Bundesgebiet positioniert. Um den CO2-Ausstol so gering wie mdglich zu halten,
transportieren diese Kesselwagen die Flissigabfalle direkt zu unserer Raffinerie nach
Dollbergen.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich an der Vermeidung unnétiger Energieverbrauche zu
beteiligen.

IT-Sicherheit

Wir als AVISTA OIL verpflichten uns, die Anforderungen der EU-Richtlinie NIS2 (Network and
Information Security Directive 2) umzusetzen. Diese Richtlinie zielt darauf ab, die Cybersicherheit
innerhalb der EU zu erhéhen und Unternehmen dazu zu verpflichten, ihre Systeme, Netzwerke
und Daten bestmdglich vor Cyberbedrohungen zu schiitzen. Als Unternehmen tragen wir
Verantwortung flr den Schutz unserer digitalen Infrastruktur sowie fur die Sicherheit der Daten
unserer Kunden, Partner und Mitarbeitenden. Daher setzen wir wirksame
Sicherheitsmallinahmen um, Uberwachen kontinuierlich unsere Systeme, managen Risiken
proaktiv und stellen sicher, dass relevante Sicherheitsvorfalle gemal den gesetzlichen Vorgaben
gemeldet werden. Ein wesentlicher Bestandteil unserer Sicherheitsstrategie ist das Bewusstsein



unserer Mitarbeitenden. Wir férdern aktiv eine Sicherheitskultur im Unternehmen, schulen unsere
Teams regelmafig im sicheren Umgang mit IT-Systemen und sensibilisieren fir potenzielle
Bedrohungen. Unser Ziel ist es, einen hohen Standard der IT-Sicherheit zu gewahrleisten und
aktiv zur Erhéhung der digitalen Resilienz in unserem Umfeld beizutragen.
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