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Dieser Verhaltenskodex gründet auf dem Verhaltenskodex der AVISTA OIL AG aus dem Jahr 2016. Er stellt eine Erneuerung dieses Verhaltenskodex
dar und gilt ab sofort als bindendes Dokument für alle Gesellschaften der AVISTA OIL AG mit einem effektiven Mehrheitsanteil von 50% der
Stimmrechte.

Wenn in diesem Dokument von <Wir> oder <Uns> die Rede ist, dann sind damit alle oben genannten Unternehmen AVISTA OIL AG und alle
Mitarbeitenden des Unternehmens gemeint. Der Begriff <Sie> bezieht sich direkt auf die Mitarbeitenden des Unternehmens.

Dieser Verhaltenskodex hat allgemeine Gültigkeit für den oben genannten Geltungsbereich. Zugleich ermöglicht die AVISTA OIL AG auch, dass einzelne
Gesellschaften innerhalb der Unternehmensgruppe eigene Kodizes verabschieden, sofern diese in ihren Grundzügen diesem Verhaltenskodex
entsprechen. Dies soll gewährleisten, dass lokale Besonderheiten berücksichtigt werden und die Selbstständigkeit der dezentralen
Unternehmensstruktur gefestigt wird.

Aus Gründen der Vereinfachung und Erleichterung der Lesbarkeit wird kein Unterschied zwischen der Ansprache in den Geschlechtern vorgenommen
– wenn eine Geschlechtsform gewählt wurde, beinhaltet sie alle Geschlechtsformen gleichermaßen.
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Liebe AVISTA OIL Gemeinschaft,

wir laden Sie alle herzlich ein, in diesen Verhaltenskodex einzutauchen. Es ist nicht irgendein 
Regelwerk, sondern unser moralischer Kompass. Er beschäftigt sich mit der Frage, was uns 
leitet. Warum brauchen wir Leitlinien? Wir brauchen sie, weil wir uns in einem ständig 
verändernden Umfeld befinden, was für uns täglich neue Herausforderungen bereithält. Mithilfe 
unserer Leitlinien finden wir uns in dieser Welt zurecht. Sie zeigen uns, woher wir kommen und 
wer wir sind und wie wir sein wollen. 

Diese Leitlinien geben uns darüber hinaus Transparenz und Orientierung abseits von Gesetzen, 
Richtlinien und Anweisungen. Gerade dies ist für eine gute Zusammenarbeit unbedingt 
notwendig. Moralische und ethische Grundsätze sind Teil einer guten Gemeinschaft. Sie 
sorgen dafür, dass wir uns „richtig“ verhalten, auch wenn wir mal unsicher sind. Es ist also 
notwendig, dass wir uns alle mit diesem Verhaltenskodex vertraut machen. Wir als Vorstand 
werden alles daran setzen, nach unseren Werten zu handeln. Und das Gleiche erwarten wir 
von Ihnen. Zuwiderhandlungen gegen diesen Verhaltenskodex schaden dem Unternehmen. 
Jedes Individuum ist verantwortlich für sein Verhalten, und diese Verpflichtung muss in dem 
Handeln reflektiert werden. In einem kollektiven und konstruktiven Miteinander helfen wir 
einander dabei, positiv und nachhaltig in die Zukunft zu schreiten – mit Verbundenheit, 
Weitsicht, Respekt und Integrität.

Ihr Vorstand

Benedikt Fuhlrott und Dr. Juan Fritschy
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Verhaltenskodex
Code of Conduct

Adfærdskodeks
Gedragscode

Code de conduite
Kodex chování

Kodeks ponašanja
Kodeks postępowania

مدونة لقواعد السلوك
Código de conducta

Davranış kodu
行为守则

Норми поведінки
Codice di comportamento

Κώδικας δεοντολογίας
Codul de conduită

קוד התנהגות
Нормы поведения
Código de Conduta

کد رفتار
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INTEGRITÄT RESPEKT
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VERBUNDENHEIT WEITSICHT
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Als Unternehmen, dass in mehreren Ländern tätig ist und mehreren Tätigkeiten nachgeht, die stark reguliert sind, sind wir 

mit vielen unterschiedlichen Gesetzen und Regeln konfrontiert. Wir halten uns dabei stets an die jeweils gültigen Gesetze 

und Rechtsnormen. Für uns intern haben wir entsprechende Richtlinien abgeleitet, die dies unterstützen. Unser Erfolg 

beruht auf der Tatsache, dass wir uns stets regelkonform und legal verhalten. Illegale Geschäfte werden von uns weder 

durchgeführt, noch gefordert, noch beteiligen wir uns an solchen Praktiken. Die Mitarbeiter sind angehalten, 

Verdachtsmomente zu illegalen Tätigkeiten zu melden. Um unsere Geschäftstätigkeiten so professionell wie möglich 

durchzuführen, nehmen wir explizit Abstand von privaten Zuwendungen, die als Beeinflussung ausgelegt werden können 

und weisen private Zahlungen stets zurück. Dies betrifft sowohl die Vergabe, als auch die Annahme von Zuwendungen, 

Einladungen und Geschenken, die nicht das jeweilige Geschäftsvolumen widerspiegeln oder nicht sozialadäquat sind. Wir 

sind uns unserer Stellung im Markt bewusst und wissen, welchen negativen Einfluss eine illegitime Beeinflussung durch 

uns oder andere Marktteilnehmer hat. Deshalb beteiligen wir uns nicht an Preisabsprachen oder sonstigen 

kartellähnlichen Vereinbarungen. 

International anerkannte und gültige Menschenrechts- und Sozialstandards sind für uns eine klare Orientierung, und 

unsere internen Richtlinien und diese Verhaltensgrundsätze spiegeln diese wider. Als verantwortungsvolles Unternehmen 

ist es für uns selbstverständlich, dass Kinder- und Zwangsarbeit keinen Platz bei uns haben. Wir setzen uns auch dafür ein, 

dass dieser Grundsatz auch bei unseren Geschäftspartnern in der vor- und nachgelagerten Lieferkette eingehalten wird. 

Chancengleichheit und das Benachteiligungsverbot von Menschen unterschiedlicher Herkunft, Hautfarbe,  

Glaubensbekenntnis, Geschlecht, und politischer oder sexueller Orientierung sind für uns selbstverständlich und müssen 

zu jedem Zeitpunkt und bei jeder Entscheidung eingehalten werden. Nur wenn Unternehmen transparent agieren, kann 

langfristig Wert für das Unternehmen, die Mitarbeiter und die weiteren Stakeholder geschaffen werden. Daher spielt 

Transparenz in unseren Praktiken eine wichtige Rolle. Personenbezogene Daten, geistiges Eigentum und 

unternehmerische Geheimnisse müssen jedoch zu jeder Zeit sorgsam behandelt werden.  

INTEGRITÄT
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INTEGRITÄT

• Wir halten uns an geltendes Recht und Gesetz und an unsere eigenen Richtlinien

• Wir diskriminieren niemanden auf Grund von Hautfarbe, Religion (Glaubensbekenntnis), 

Geschlecht und Geschlechtsidentität, Alter, nationaler Herkunft (Abstammung), 

Behinderung, Familienstand, politischen sowie sonstigen Überzeugungen, sexueller 

Orientierung oder anderen Merkmalen

• Wir halten uns an international anerkannte Menschenrechts- und Sozialstandards

• Wir verbieten Kinder- und Zwangsarbeit

• Wir weisen illegale Geschäfte entschieden zurück

• Wir nehmen weder private Zuwendungen oder Zahlungen an, noch vergeben wir welche

• Wir beteiligen uns nicht an Preisabsprachen oder sonstigen kartellähnlichen 

Vereinbarungen

• Wir agieren transparent, aber  schützen Daten, geistiges Eigentum und unternehmerische 

Geheimnisse



9

Als Unternehmen, als Mitarbeiter des Unternehmens und als Menschen stehen wir ständig vor neuen Herausforderungen, 

denen wir uns stellen müssen. Eine Gemeinschaft löst diese Herausforderungen gemeinsam. Deshalb schreiben wir der 

Dimension Respekt eine zentrale Rolle in dem Miteinander zu. Dabei greifen Fürsorge, Einbindung, Sicherheit und 

Zusammenhalt ineinander. Keiner kann von sich alleine behaupten, alles zu wissen oder alles zu können. Um ein 

funktionierendes System wie unser Kreislaufmodell am Laufen zu halten, brauchen wir eine Vielzahl unterschiedlicher 

Funktionen und Erfahrungen, Charakteren und Interessen, die nur im Zusammenspiel ihre volle Stärke entfalten. Jedoch 

bedarf es auch einer eindeutigen, sauberen und respektvollen Kommunikationskultur, um unsere Ziele auch nachhaltig zu 

erreichen. Dafür sind Kollegialität und Hilfsbereitschaft unabdingbar. Dies zeigt sich in Teamprozessen, genauso wie in 

abteilungsübergreifenden Problemstellungen. Hier muss an einem Strang gezogen werden. Auch nach außen müssen 

wir sicherstellen, dass wir unsere Stakeholder respektieren und eine positive Gemeinschaft schaffen. 

RESPEKT
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• Wir sind mehr als nur Arbeitgeber für unsere Mitarbeiter

• Wir sind ein regionales Unternehmen, trotz unserer internationalen Aufstellung

• Wir fördern ein fürsorgliches Miteinander im Unternehmen

• Wir pflegen eine offene, eindeutige, saubere und respektvolle Kommunikation

• Wir schätzen die freundschaftliche Atmosphäre

• Wir sorgen dafür, dass Mitarbeiter sich bei uns sicher fühlen

• Wir leben unsere Kollegialität und Hilfsbereitschaft

• Wir packen Herausforderungen gemeinsam an und suchen nach geeigneten Lösungswegen

• Wir arbeiten gerne in abteilungsübergreifenden Teams

• Wir halten zusammen und ziehen an einem Strang

• Wir binden unsere Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse ein

• Wir sind ein guter Nachbar

RESPEKT
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Als Unternehmen der Kreislaufwirtschaft tragen wir maßgeblich dazu bei, dass der Planet auf dem wir leben, ein besserer 

wird. Wir tun dies schon seit Jahrzehnten in den unterschiedlichsten Regionen dieser Welt. Das Wissen darüber, wie man 

natürliche Ressourcen bestmöglich erhält und wie man aus diesen neue und hochwertige Stoffe herstellt, haben wir uns 

über Jahre erarbeitet. Dabei haben wir uns stets in unseren Kernkompetenzen entwickelt und ein breites Know-How 

geschaffen, auf das wir stolz sind. 

Dieses Wissen findet sich in den Köpfen unserer Mitarbeiter und in der täglichen Zusammenarbeit zwischen den 

Menschen, die bei AVISTA OIL arbeiten. Ohne die Beharrlichkeit und die Ausdauer, mit der wir unsere Branche maßgeblich 

prägen, wäre die Welt sicher ein weniger guter Ort zum Leben und Arbeiten. Für uns spielen der Schutz der Umwelt und 

der Schutz unserer Mitarbeiter eine wichtige Rolle und deshalb tragen wir als Unternehmen dafür Sorge. In unserem 

Unternehmen trägt jede Abteilung dazu bei, dass Kreisläufe nachhaltig geschlossen werden und dennoch der Fokus auf 

selbstständiges Arbeiten gelegt wird. Der Stolz auf das Erreichte und der Stolz auf unsere Fähigkeiten lassen uns positiv in 

die Zukunft blicken und prägen unsere Verbundenheit mit dem Unternehmen, der Region, der Umwelt und den 

Menschen.

VERBUNDENHEIT
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• Wir wissen, woher wir kommen und kennen unsere Stärken

• Wir machen das Beste aus gebrauchten Rohstoffen

• Wir schätzen unseren nachhaltigen Wertschöpfungskreislauf

• Was wir machen, ist richtig, gut für die Umwelt und die Zukunft auf unserem Planeten

• Wir stehen als Unternehmen für hohe Qualität, Sicherheit, Professionalität und Flexibilität

• Wir sind Experten in dem, was wir tun

• Wir sind stolz auf unser Know-How und die Kompetenz unserer Mitarbeiter

• Wir achten auf langfristige Geschäftsbeziehungen

• Wir achten stets auf hohe Umwelt- und Sicherheitsstandards

• Wir mögen unsere selbstständige Arbeitsweise

• Wir bleiben am Ball und sind beharrlich

VERBUNDENHEIT
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Pioniere haben den Mut, Dinge zu wagen, zu denen andere nicht in der Lage waren. AVISTA OIL ist ein Pionier in der 

Kreislaufwirtschaft und dies ist der Kern der Tätigkeit. Aber Pioniere werden immer wieder gebraucht, um neue Dinge zu 

versuchen, die die Welt von morgen braucht. Deshalb ist es uns wichtig, stets offen für Neues zu sein, und 

Veränderungen positiv entgegenzustehen. Dabei muss man flexibel sein und sich anpassen können. Hierfür erfordert es 

den nachhaltigen Glauben an die Zukunft, die anders aussehen kann als die Vergangenheit. Jedoch braucht man auch 

das Wissen der Vergangenheit, um die Zukunft besser einschätzen zu können. Denn Kontinuität braucht zwei Aspekte: 

Den Veränderungswillen auf neue Gegebenheiten und die Verlässlichkeit und das Vertrauen in die eigenen Stärken. 

In einer Welt, die mal schneller zusammenwächst und mal stärker regionalisiert, muss man unternehmerische Antworten 

finden, die sowohl global, als auch regional funktionieren. Daher spielt für die AVISTA OIL das Thema Weitsicht eine 

zentrale Rolle. Sowohl in den unternehmerischen Entscheidungen, als auch in den täglichen Entscheidungen unserer 

Mitarbeiter. Als Unternehmen der Kreislaufwirtschaft ist uns die Bedeutung unseres Rohstoffs bewusst, und wir wissen 

auch um die Wichtigkeit unseres technologischen Fortschritts. Für uns reicht es nicht aus, nur ein Teil des Marktes zu sein. 

Wir setzen Maßstäbe für eine nachhaltige und abfallfreie Zukunft in unserer Branche, indem wir natürliche Ressourcen 

schützen, wo nur möglich. Wir wissen, wofür wir arbeiten, und wir übernehmen Verantwortung für die Ziele, die wir uns 

setzen. Hiermit schaffen wir Vertrauen in uns als Geschäftspartner, in die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen, 

und sind mehr als nur ein zuverlässiger Arbeitgeber für die Menschen, die mit uns zusammen arbeiten. 

WEITSICHT
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• Wir etablieren unseren Wertschöpfungskreislauf als Pfeiler einer nachhaltigen und abfallfreien 
Zukunft

• Wir schützen natürliche Ressourcen, wo nur möglich

• Wir schauen über den Tellerrand hinaus, verlieren aber unser Kerngeschäft nicht aus den 
Augen

• Wir investieren in den Ausbau unserer Tätigkeiten

• Wir tragen den technischen Fortschritt in unserer Branche

• Wir stehen für Kontinuität und Verlässlichkeit

• Wir haben den Mut zur Veränderung

• Wir entwickeln uns für unsere Geschäftspartner stetig weiter

• Wir reagieren flexibel und passen uns an

• Wir betreiben kontinuierlich Qualitätssicherung

• Wir übernehmen Verantwortung, setzen uns Ziele und halten sie nach

WEITSICHT
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• Weisen Sie keine andere Person an, gegen 

geltende Gesetze, Vorschriften, 

Unternehmensrichtlinien oder 

Unternehmensprozesse zu verstoßen

• Sprechen Sie offen über begangene Fehler, denn 

nur so bewahren Sie Ihre Kollegen davor, dieselben 

Fehler erneut zu begehen

• Halten Sie inne und fragen Sie nach, sollten Sie sich 

in einzelnen Situationen unsicher sein, wie Sie sich 

zu verhalten haben

• Haben Sie den Mut, tatsächliche oder mögliche 

Compliance-Verstöße zu melden

• Benachteiligen Sie niemals einen Mitarbeiter, weil er 

einen möglichen Compliance-Verstoß meldet oder 

sich an entsprechenden internen Untersuchungen 

beteiligt

• Unterstützen Sie Betriebsprüfungen und interne 

Untersuchungen

• Nehmen Sie an den erforderlichen Schulungen teil 

Bin ich nach meinem Kenntnisstand davon 

überzeugt, dass die Entscheidung nicht gegen 

geltendes Recht verstößt?

Würde ich sagen, dass die Entscheidung moralisch, 

ethisch und nach den Maßstäben des 

Unternehmens – aber auch nach meinen 

persönlichen Maßstäben – in Ordnung ist?

Was würde ich antworten, wenn mich am nächsten 

Tag jemand zufällig über meine Entscheidung fragt? 

Würde ich diese dann guten Gewissens 

beantworten können?

1
2
3

HINWEISE SICH SELBST FRAGEN
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HINWEISGEBERSYSTEM 
COMPLIANCE 
VERDACHTSMOMENTE

Hinweis-
geber

Chief 
Compliance 

Officer

Anonymes 
Hinweisgeber

-tool

Compliance 
Abteilung

Benedikt Fuhlrott
+49 5177 85 400
Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag 

AVISTA OIL Compliance
+49 5177 85 167
+49 5177 85 238
Compliance@avista-oil.ag 

AVISTA OIL Whistleblowing
https://avista-oil.iwhistle.de/Vorgesetzte/

Personal/
Betriebsrat

Mitarbeitern der AVISTA OIL und Externen steht es offen, 

sich in Compliance Angelegenheiten an die zuständigen 

Stellen im Unternehmen zu wenden. Hierfür gibt es neben 

den direkten Ansprechpartnern in der Compliance Abteilung 

und dem Chief Compliance Officer auch die Möglichkeit, 

Compliance Verdachtsmomente über ein anonymes 

Hinweisgebertool online zu platzieren.

Selbstverständlich steht es weiterhin jedem Mitarbeitenden 

der AVISTA OIL offen, sich auch an die Vorgesetzten, die 

Personalabteilung oder ggf. den Betriebsrat zu melden. 

Darüber hinaus kann es je nach Land auch zusätzliche 

interne und externe Meldestellen für Compliance Verstöße 

geben, über die separat informiert wird.

Externe 
Meldestelle

mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
mailto:Benedikt.Fuhlrott@avista-oil.ag
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Wie steht die AVISTA zum Thema Chancengleichheit und gegenseitigem Respekt?

AVISTA verurteilt jedwede Form von Benachteiligung auf Grund von Hautfarbe, Religion (Glaubensbekenntnis), Geschlecht und 

Geschlechtsidentität, Alter, nationaler Herkunft (Abstammung), Behinderung, Familienstand, politischen sowie sonstigen 

Überzeugungen, sexueller Orientierung oder anderen Merkmalen. Mitarbeiter, die diesen Maximen widersprechen, 

widersprechen auch den ethischen Grundwerten des Unternehmens AVISTA. Sollten Mitarbeiter sich auf Grund der oben 

genannten Punkte benachteiligt fühlen, können sie dies den Vorgesetzten, der Compliance-Abteilung oder über das 

Hinweisgebertool melden. Wenn sie eine derartige Benachteiligung von Kollegen mitbekommen, müssen sie dies melden. Sollte 

der Vorgesetzten eine derartige Benachteiligung mitbekommen, ist dieser verpflichtet, die Angelegenheit mit dem jeweiligen 

Mitarbeiter zu klären und die Compliance-Abteilung zu benachrichtigen.

Was hat jeder Mitarbeiter zu beachten, wenn er AVISTA in der Öffentlichkeit repräsentiert?

Mitarbeiter der AVISTA OIL Gruppe sind im Rahmen ihrer Tätigkeit im Unternehmen verpflichtet, sich an die Bestimmungen zu 

halten, die Arbeitgeber und Gesetzgeber vorschreiben. Mitarbeiter, die das Unternehmen im Rahmen ihrer Tätigkeit auch nach 

außen repräsentieren, haben dabei insbesondere zu beachten, wie ihr Verhalten von Externen wahrgenommen wird. Dies kann 

unmittelbar Rückschlüsse auf den Arbeitgeber werfen. Dieser Tatsache sollten sie sich immer bewusst sein. Deshalb ist es ein 

grundsätzliches Anliegen, sich stets professionell und angemessen zu verhalten, und die in diesem Kodex verfassten Prinzipien 

nach bestem Wissen und Gewissen zu verkörpern.

FAQ
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Was versteht AVISTA unter den Begriffen Korruption, Bestechlichkeit oder Bestechung?

Korruption ist der Missbrauch von anvertrauter Macht zum eigenen Nutzen oder Vorteil. Eng damit verbunden ist der Begriff der 

Bestechung, der das Angebot, das Versprechen oder die Gewährung eines finanziellen oder anderweitigen Vorteils beschreibt, 

um das Verhalten des Gegenübers zum eigenen Vorteil zu beeinflussen. Bestechlichkeit beschreibt die Annahme eines 

finanziellen oder anderweitigen Vorteils für die Ausübung eines illegalen oder unangemessenen Aktes. Nähere Informationen zu 

dieser Frage können der Compliance Richtlinie zum Thema Korruption, Betrug und Geldwäsche entnommen werden.

Welche Rolle spielen die Führungskräfte bei ethischem Verhalten?

Führungskräfte spielen eine entscheidende Rolle in der Diskussion, wie ethisch korrektes Verhalten bei AVISTA aussieht. Sie 

geben die Richtung vor, an der sich deren Mitarbeiter orientieren. Dieser Verhaltenskodex gilt deshalb auch für jedes Mitglied der 

AVISTA, sowohl für Angestellte, Führungskräfte und Vorstände gleichermaßen. 

An welche Richtlinien hat sich jeder Mitarbeiter zu halten, wenn er bei AVISTA arbeitet?

Mitarbeiter der AVISTA und den dazugehörigen Organisationseinheiten haben sich neben diesem Verhaltenskodex und den 

Vorschriften, die sich aus der Compliance Management System Beschreibung ergeben, noch an alle für sie und ihren 

Arbeitsbereich relevanten Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zu halten, die die jeweiligen Organisationseinheiten erlassen. 

Darüber hinaus sind sie verpflichtet, sich an geltendes Recht und Gesetz des jeweiligen Landes oder des jeweiligen 

Fachbereiches zu halten, in dem sie tätig sind.

FAQ
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Darf ich mich an meinen Vorgesetzten wenden, wenn ich merke, dass jemand Aufträge bei nahestehenden 

Personen platziert (und die eingekaufte Gegenleistung bereits offensichtlich keinen oder einen nur geringen 

Mehrwert für AVISTA hat)?

Selbstverständlich darf man sich an seinen Vorgesetzten wenden, wenn einem Verhalten und Praktiken suspekt vorkommen 

und man einen fundierten Verdacht hat. Darüber hinaus steht es jedem Mitarbeiter offen, sich in solchen Fällen an die 

Compliance-Abteilung zu wenden. Diese überprüft den Verdacht auf Plausibilität und leitet gegebenenfalls eine interne 

Untersuchung ein, sollte sich der Verdacht erhärten. Auch haben die Mitarbeiter die Möglichkeit, sich anonym über das 

Hinweisgebertool zu melden. Dort werden alle Hinweise unter der Wahrung der Anonymität des Hinweisgebers aufgenommen 

und weiterverfolgt.

Ich bin Produktionsmitarbeiter und kenne die Anlage und das Gelände sehr gut. Dabei fällt mir auf, dass 

gewisse erforderliche Maßnahmen zum Schutz der Mitarbeiter und Umwelt nicht vollständig ergriffen wurden 

(bspw. die erforderliche neue Schutzkleidung nicht vorliegt). Wie verhalte ich mich?

Als Mitarbeiter sind Sie verpflichtet, durch Ihre Verantwortung am Arbeitsplatz die Einhaltung der vorgeschriebenen 

Verordnungen einzuhalten. Besprechen Sie Ihre Bedenken mit Ihrem Vorgesetzten. Unter Umständen können Ihre Bedenken 

bereits während des Gesprächs ausgeräumt werden. Wenn Sie mit der Antwort Ihres Vorgesetzten nicht zufrieden sind, dann 

können Sie (i) sich entweder an die Arbeitssicherheitsfachkraft wenden, (ii) sich an den Vorgesetzten Ihres Vorgesetzten 

wenden, oder (iii) sich an die Compliance-Abteilung wenden; diese wird dem Verdacht gemäß ihrer Richtlinien nachgehen.

FAQ
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Wie reagiere ich, wenn mir ein Kunde ein unseriöses Angebot macht (bspw. plötzlich ein teures Geschenk 

machen will/mir eine Leistung anbietet, die nichts mit dem Geschäft an sich zu tun hat)? 

Unseriöse Angebote, wie in der Frage beschrieben, sind nicht immer leicht zu erkennen oder als solche zu identifizieren. 

Meistens verbinden Mitarbeiter mit solchen Angeboten auch „ein komisches Bauchgefühl“. Dieses „Bauchgefühl“ ist aber rein 

subjektiv und kann nicht bei jedem Menschen gleich sein. Daher ist die Beantwortung auf die Frage, wie ich darauf reagiere, 

äußerst schwer pauschal zu beantworten. Einige Tatbestände, die per Definition bereits als unseriös eingestuft werden, sind in 

der Richtlinie zu Korruption, Geldwäsche und Betrug nachzulesen; dort sind auch die jeweiligen Wertgrenzen für Geschenke und 

Ähnliches hinterlegt. Diese und die Tatbestände, bei denen ein natürliches komisches Bauchgefühl ausgelöst wird, sind von den 

Mitarbeitern der AVISTA strikt abzulehnen. Dabei ist selbstverständlich auf Professionalität gegenüber dem Anbietenden zu 

achten. Sollte auch weiterhin auf der Annahme des unseriösen Angebotes bestanden werden, müssen Konsequenzen 

gezogen werden (bspw. Abbruch des Treffens). Im weiteren Verlauf ist die Konsultation mit dem Vorgesetzten zu suchen, mit 

dem dann über die weitere Vorgehensweise diskutiert wird. Dabei sollte die Compliance-Abteilung zu Rat gezogen werden. 

FAQ
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Erwartet das Management wirklich von mir, mich an die geltenden Regelungen im Unternehmen zu halten, 

auch wenn es möglicherweise dazu führen könnte, dass geschäftliche Abschlüsse nicht zu Stande kommen 

oder das Unternehmen unter Umständen weniger Umsätze macht?

Ja! Unser Ruf, unsere Unternehmenswerte und die Sicherheit unserer Mitarbeiter und der Arbeitsplätze sind uns wichtiger als 

mögliche finanzielle Gewinne. Auch wenn es auf den ersten Blick unwirklich und unlogisch erscheinen mag, langfristig wird sich 

integres Verhalten, welches sich nach diesem Kodex und auch nach den internen und externen Richtlinien orientiert, mehr Erfolg 

haben. AVISTA legt eben nicht nur großen Wert auf finanzielle Leistung, sondern auch darauf, wie die Mitarbeiter geschäftliche 

Entscheidungen treffen und mit ihren Anforderungen zurechtkommen. 

Habe ich einen Nachteil, wenn ich einen Hinweis abgebe?

Nein! Zum einen kann der Hinweis anonym abgegeben werden. Dadurch ist es unmöglich, den Hinweisgebenden ausfindig zu 

machen. Doch selbst wenn Sie sich entscheiden, den Hinweis nicht anonym abzugeben oder durch die Situation Ihre Identität 

deutlich wird, sind Sie durch nationale Gesetze geschützt. Ihnen dürfen keine Nachteile dadurch entstehen, dass Sie einen 

Hinweis abgegeben haben.

FAQ
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